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* NEGOCIADO DE SISTEMAS DE EMERGENCIA 9-1-1
* NEGOCIADO DE LA POLICIA DE PR
* NEGOCIADO DEL CUERPO DE BOMBERQOS DE PR

* NEGOCIADO PARA EL MANEJO DE EMERGENCIAS Y
ADMINISTRACION DE DESASTRES

* NEGOCIADO DEL CUERPO DE EMERGENCIAS MEDICAS ESTATAL
* NEGOCIADO DE INVESTIGACIONES ESPECIALES (NIE)
* NEGOCIADO DE CIENCIAS FORENSES




HISTORIA

Ley NUm. 144 de 22 de diciembre de 1994

“Ley para la Atencion Rapida a Llamadas de Emergencias 9-1-1
de Seguridad Publica” o “Ley de Llamadas 9-1-1".

Reducir el tiempo que toma a los ciudadanos comunicarse con las
agencias de seguridad publica (agencias de respuesta), mediante la
prestacion de un servicio rapido y eficiente de recepcion de llamadas de
emergencias a través del 9-1-1, y la inmediata activacion de dichas
agencias, utilizando la mas moderna tecnologia de las
telecomunicaciones y recursos humanos debidamente adiestrados
como herramientas principales, para salvaguardar vida y propiedades
en inminente peligro.

Recientemente se cumplieron 50 afios del lanzamiento del sistema 9-1-1
en los Estados Unidos.



AGENCIAS DE RESPUESTA INTEGRADAS
AL SISTEMA 9-1-1

NEGOCIADO DE LA POLICIA DE PR
13 COMANDANCIAS, DIVISIONES ESPECIALES (UNIDAD MARITIMA,
FURA, ROBO A BANCOS, EXPLOSIVOS ENTRE OTRAS) Y LOS PRECINTOS

NEGOCIADO DEL CUERPO DE EMERGENCIAS MEDICAS ESTATAL
4 DESPACHOS REGIONALES (METRO, NORTE, SUR'Y OESTE) Y LAS BASES

NEGOCIADO DEL CUERPO DE BOMBEROS DE PR
12 DISTRITOS, DIVISIONES ESPECIALES (DOE) Y LOS PARQUES

NEGOCIADO PARA EL MANEJO DE EMERGENCIAS Y ADMINISTRACION
DE DESASTRES
CONTROL ESTATALY 12 ZONAS

DEPARTAMENTO DE LA FAMILIA (ADFAN) LINEA DE EMERGENCIAS
SOCIALES



AGENCIAS DE RESPUESTA INTEGRADAS
AL SISTEMA 9-1-1

« MUNICIPIOS EMERGENCIAS MEDICAS INTEGRADOS
(TOTAL 49 PUEBLOS)

* OMME OFICINAS MUNICIPALES DE MANEJO DE
EMERGENCIAS (TOTAL 57 PUEBLOS)

 AGENCIAS DE APOYO:

LINEA PAS, PROCURADORA DE LA MUIJER, COAST GUARD,
FBI, FEMA, HSI (HOMELAND SECURITY INVESTIGATION),
COMISION SERVICIO PUBLICO, PROGRAMA DE SERVICIOS
CON ANTELACION AL JUICIO, CALIDAD AMBIENTAL,
RECURSOS NATURALES ENTRE OTRAS.



Plataforma uniforme que facilita la recopilacion de datos y comparte Ia
informacién a las agencias de respuesta por el sistema CAD (Computer
Aided Dispatch)

Facilita la transferencia de la llamada y datos a las agencias con oprimir el
icono de la agencia.

Provee referencias del SOP (Standard Operator Procedure)
procedimiento uniforme de llamadas y las preguntas claves.
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e ¢Cual es la emergencia?
e Teléfono
* Direccion y nombre.

En caso de que se pierda la comunicacion, podemos contactar y
enviar la ayuda.



El Telecomunicador del 9-1-1 debe seguir el SOP
(Standard Operating Procedure). El procedimiento
es similar al de las agencias de respuesta. El
Telecomunicador clasifica el tipo de incidente vy
contesta las preguntas para el mismo. Estas
preguntas guias son necesarias para determinar a
gue agencias se debe transferir y brindar
informacion importante para los recursos.
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SOP O PROTOCOLO DE INCIDENTE:
VIOLENCIA SEXUAL

Preguntas- En proceso / Armado / Agresor en area /

Descripcion fisica y vestimenta / Menor envuelto /
Comentarios.

* Agencia primaria — Emergencias Medicas
* Agencia secundaria — Policia

* En caso de ser menor se transfiere también con
Emergencias Sociales

* De la persona presentar una crisis se transfiere a las
lineas de apoyo de salud mental para que orienten la
victima en lo que llegan las agencias de respuesta.
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Actualmente contamos con dos centros PSAP (Public Safety
Answering Point). Ambos centros de recepcion de llamadas reciben
llamadas simultaneamente. En caso de una situacion donde un
centro interrumpa funciones, el otro permanece normal. Esto, para
gue nunca se vea afectado el servicio.

Si usted realiza una llamada al 9-1-1, aunque el codigo de area de
su teléfono sea 787 o 939 sera recibida en el 9-1-1 mas cercano.
Ejemplo: New York sera recibido en el 9-1-1 de New York.



SISTEMA DE MAPAS Y LOCALIZACION

Cuando se recibe una llamada,
automaticamente se identifica la direccion
en pantalla y se ubica en el mapa.

Adicional, toda Illamada tiene las
coordenadas (Latitud y Longitud) para facil
identificacion. Esta herramienta es util para
|la localizacion en casos de embarcaciones a
la deriva, extraviados en zonas boscosas,
secuestros o personas que desconozcan su
ubicacion.
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Herramienta que permite una bljsqueda de la ubicacion mas
exacta accediendo a Google Maps. Utiliza la Geolocalizacion,
“Reverse Geocoding”, Busqueda de lugares, “Street view”, fotos
satelitales, aéreas y 3D.




TEXT 9-1-1

e El 9-1-1 de Puerto Rico tiene la funcionalidad de
recibir emergencias via mensajes de texto.

e Esta funcion es muy valiosa cuando la persona corre
peligro si es escuchada.

 Se utiliza mayormente en casos de: Tirador activo,
robos, asaltos, escalamientos, secuestros, clientes
audio impedidos entre otros.  FEE
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- TECNOLOGIA

e NG911 (Next Generation 9-1-1). Esto permitira que el
ciudadano pueda acceder al 9-1-1 a través de cualquier
dispositivo no necesariamente de voz. Ejemplo: Multimedia
(enviar fotos y videos). Video conferencias por aplicaciones
entre otras.




MUCHAS GRACIAS POR SU ATENCION

Sra. Leticia Martinez, Supervisora General Centro de Recepcién de Llamadas 9-1-1
Teléfono: 787-273-3001 Ext 4073 / Email: Imartinez@e911.pr.gov




