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939-CONTIGO (939-266-8446)
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Municipio Autónomo de San Juan



Línea telefónica para brindar ayuda, 

apoyo, orientación y coordinación de 

servicios a víctimas de violencia doméstica 

y/o sexual, así como a sus familiares, 

allegados, proveedores de servicio y 

patronos.



¿Quiénes pueden recibir los servicios de la 

Línea?

Los servicios se brindan a toda persona, 

independientemente de su sexo, 

orientación sexual, identidad de género, 

estatus migratorio o municipio de 

residencia. 



Horario y 
ubicación

La Línea opera 24/7 desde 

el Centro de Operaciones 

Policiacas de la Policía 

Municipal de San Juan 

(COPO).



Unidades de servicio

oUnidad de orientación psicosocial

oUnidad de apoyo psicológico

oUnidad de orientación legal



Servicios

Activación de servicios de emergencia

Intervención en crisis/primeros auxilios psicológicos

Orientación psicosocial

Orientación y apoyo psicológico 

Orientación legal

Coordinación de servicios



Lo que nos distingue

o Respuesta inmediata e infraestructura de apoyo

o Equipo interdisciplinario

o Respeto a la auto-determinación de la persona que 
llama

o Énfasis en el apoderamiento

o Análisis de alternativas y soluciones

o Hacer accesible los servicios y ayudas disponibles




